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Vad ar kommunikation?

All kommunikation sker i en relation

Nar vi kommunicerar med varandra
pagar standiga processer saval
inom oss, mellan oss som pa flera
olika nivaer pa samma gang
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Teorl Gregory Bateson

Det ar omgjligt att inte kommunicera

Vi kommunicerar alltid om bade
innehall och relation

Vi kommunicerar alltid pa flera
nivaer samtidigt

Samspel maste forstas cirkulart

Relationsperspektivet ar
grundlaggande
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Kommunikation sker i relation

Kommunikation ar alltid minst
triadisk, du (i) jag (ii) och
sakforhallandet (jii)

Relation och position
Konkurrenter eller jamlikar?

Egenskaper i person vs egenskaper
| relation
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Kommunikationsteorins framvaxt

Tva kommunikationsmodeller

Transmission VS Transaktion o
Transmissionsmodellen
Jag maste ju tjata for att det ska — Overforing av

handa nagot, han ar ju sa passiv”. kommunikation. Linjar
Transmissionsmodellen

» 7

”Nar det blir tjat sa j drar jag mig
undan”. Transaktionsmodellen Transaktionsmodell —
Cirkular/relationell

SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM
sh.se



Konstruktivism — min tolkning av varlden

Konstruktivism — méanniskan ses
som ett tolkande subjekt (jag) till den
bestandiga varlden.

Tankar

Manniskan befinner sig i en tolkande
relation till varlden och vi skapar
mening och sammanhang med hjalp
av den forstaelse vi utvecklar

Kénslor

| samtalssammanhang ar det darfor
en ickefraga om vem som
missforstod eller vem som gjorde fel,
utan snarare varfor detta
missforstand eller fel uppstod

.. Beteenden

Omgivning
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Samtal mer an kommunikation

Kommunikation som dialog
Dialog

Dia=genom/mellan
Logos=ord, tala
Dialog=mellan orden
Analytisk position
Motet | dialogen

"Meningen med livet”
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VI blir till 1 m6tet med den andre
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Spadbarn kommunicerar ifran fodseln och blir
till genom att spegla sig i sin
anknytningspersons 6gon.

"Det jag ser i dina 6gon blir min egen kansla”

Dialogen kan bidra till mindre lidande och
forandring hos den som lider



Processorienterade samtal | ett relationellt
forhallningssatt

Processorienterade samtal = fokus pa
forandring och utveckling. Pagar ofta dver
tid i ett kontinium med ett fran borjan
odefinierat exakt mal

Relationsmodell vs Expertmodell
Icke-vetande position

Tillstand av nyfikenhet
Valvilja-vilja att forsta

Gora sig "blank”

Tydliggora klientens egna resurser

Losa upp problem istallet for att I6sa dem
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Tillerkannande — ger ratt till

Jamlik relation

En blir inte expert pa sin egen
upplevelse salange den inte
tillerkdnns av den andre

Accepterande & godtagande
Respekt

Nyfikenhet
Speglingsteori Herbet Mead

“det jag gor mot mig sjalv speglas i
relationerna till min omgivning”
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Professionellt samtal | praktiken
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Relationen framfor tekniken och metoderna

"V ar vara relationer” Daniel. N. Stern
Lugnt och tryggt férhallningssatt

Lyssna uppmarksamt

Nyckel till framgang:

Motivation

Klientens kansla for den professionelle
Klientens interpersonella dynamik

Interpersonell=hur vi forhaller oss till
oss sjalv och varandra
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Den professionellas forhallningssatt
bia | Empatisk

Lyhord

Ink&dnnande

Jamlik vs ojamlik

Ej privat, garna personlig

Undvik att tala om sadant som smartar
den professionelle sjalv

e Bjuda pa egna erfarenheter i syfte att
- motverka en sned maktbalans

Irvin. D. Yalom ”Terapins gava”
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Rad till professionella i samtal

Undvik diagnoser

Engagera klienten
situationen/motet

Stdd klienten
Erkann misstag
Ga i egen terapi

Tank pa att klienten uppfattar
samtalet pa ett annat satt an du
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Professionell medvetenhet
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Resonanskarta

Vilka slags kanslor som vacks hos oss i1 det
professionella motet

Resonans vs dissonans

Samklang vs missljud

Relationell resonans

Hur en uppfattar och forstar de situationer
och de relationer som en befinner sig i och
relaterar till

Parallella sammanhang

Nar den professionelle tidigare har upplevt
samma situation som klienten, detta faktum
kan paverka vad hen uppmarksammar i
motet med klienten



Professionell kolonialisering

Den professionella anvander sin makt for
att paverka och styra en klient i en viss
riktning/ handling som ar hamtad ur den
professionelles egen erfarenhet.

“Sahar gjorde jag nar jag var i en
liknande situation som du ar”

Professionell imperialism

Makten brukas mot klientens egen (och
uttalade) vilja. Den professionella gor
handlingar mot klientens vilja.

“Nu gor jag detta eftersom du vagrar!”
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Verktyg for att motverka kolonialisering

Etiska reflektioner

Aktivt lyssnande

Lyssnarpositioner:

Lyssna emaptiskt med hela sin person

Oppet sinne

Lyssna inat och utat
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Hinder for lyssnande:
Alltfor valbekant med varandra

Alltfor upptagna av var egen agenda
eller med vara egna tankar




Olika typer av fragor — olika typer av samtal

Linjara fragor — varfor?

-orsak — verkan, kan skapa skuld och [ A } { B

fordomanden Orsak Verkan
“varfor blir du sa arg pa lillasyster’’? l /

skuld
Strategiska fragor — riktar svaret

-ledande, ofta finns ett underliggande
svar pa fragan

“dr det sa att du tycker lillasyster ar
jobbig”’?

SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM
sh.se



S HOGSKOLA | STOCKHOLM

sh.se




Till eftertanke — S6ren Kirkegaard (ar, 1859)

Om jag vill lyckas med att féraen  Vill jag anda visa hur mycket +@?__
afang

manniska mot ett bestamt mal kan'sa beror det pa att jag ar taf.
maste jag forst finna henne dar hon och hogmodig och egentligen vill
ar och'borja just dar. bli beundrad

av den andre | stallet for att hjalpa
henne.

All akta hjalpsamhet borjar med
odmjukhet infor den jag vill hjalpa

Den som inte kan det lurar sig sjalv
nar hon tror hon kan hjalpa andra.
For att hjalpa nagon maste jagi1

ad hon

visserligen forsta mer an v 1 ) . ALY

3 5 -- et 2 och darmed maste jag forsta att

8{,%?&%0{“ och framst forsta det detta med att hjélPa Inte ar att vilja
R o 1 :a harska utan att vilja tjana,

Om jag inte kan det sa hjalper det Kan jag inte detta sa kan jag heller

Inte att jag kan mer och vet mer. Inte hjalpa.

Synspunktet for min Forfatter-Virksomhed
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Cirkulara fragor

Utforskar relationerna

orienterande funktion
Bidrar till forandring och

Forstaelse bade for sig sjalv och
andra

”Vad hander med dig nar du blir
sadar arg och hur tror du att det
blir for lillasyster nar du slar
henne”?
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Reflexiva fragor

Se nya mojligheter

Fa syn pa alternativ till en fastlast
situation

Avsikt att paverka men utan riktat
svar

“Hur kan detta forstas”?

“Vilka kdnslor uppstar i dig”?
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Losningsfokuserade fragor

Fokus pa det som fungerar
Styrkor hos klienten

Syftar till att |6sa olika typer av
problem for att astadkomma
forandringar

Mirakelfragan:

"Vad skulle vara det forsta som
du skulle lagga marke till om
problemet du har blev Iost™?
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Skalfragor

Bra att anvanda med barn
och med ungdomar

Bra att anvanda med klienter som
har kognitiv funktionsvariation

“Vart skulle du placera dig pa en
skala mellan 1-10 dar 1 betyder
att du inte alls ar arg och 10
betyder att du &r sa arg att du inte
kan kontrollera dig sjalv langre”?
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Systemisk teor|

Helheten ar mer an delarna

Viktiga begrepp: helhet, samband och
relationer

Familjen som ett levande system dar
varje del i systemet paverkar dem
sjalva, varandra och helheten

Tom Andersen, "Reflekterande
processer”

Den professionella blir i sitt arbete med
familjen en del av samma system
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Angsbacken, familjebehandlingsenhet

Vid den veckovisa arendekonferensen i
familjebehandlingsgruppen sa tas arenden upp
som inkommit ifran utredande
socialsekreterare. Socialsekreteraren ar klar
med sin utredning och beslut om insats har
tagits. Vardnadshavare har kommunicerats och
tackat ja. Ett arende handlar om utmattade
modern S som sjalv ansokt om stod. Det finns
alltsa ingen orosanmalan. Hon vill ha hjalp av
familjebehandlarna. | uppdraget ifran
handlaggaren star specificerat inom vilka
behovsomraden som familjebehandlarna skall
arbeta inom. Det star ocksa om att
mellanbrodern T utdvar vald mot lillasystern och
tar stryptag pa lillasyster. Familjen bestar av
modern S och fadern L samt barnen L, T, och J.
Den aldsta sonen L har diagnosen Asperger och
gar pa specialskola, mellersta sonen T har
diagnosen ADHD och gar i vanlig kommunal
skola och minsta dottern J ar utan diagnos och
gariar4.

Pappan arbetar i Finland pa de flesta
veckodagarna och kommer oftast bara hem pa
helgerna. Han har diagnoserna Asperger och
ADHD. Pa arende konferensen beslutas att tva
familjebehandlare skall ata sig arendet och en
av dem ringer modern for att erbjuda ett forsta
bedomningssamtal. Modern och fadern
kommer tillsammans till familjebehandlarnas
mottagning. Modern beskriver ett liv i
fullstandig kaos med barn som brakar varje dag.
Modern fragar efter stod och hjalp i hemmet.
Nagon som kan komma hem och hjadlpa henne
flera timmar varje dag. Fadern ar mest tyst men
haller med modern. Efter inledande kontakt
skall en uppfdljning ske tillsammans med
ansvarig utredande socialsekreterare efter tva
manader. Det dvergripande syftet ar da att se
om det skapats nagon forandring till det battre i
familjen. Insatsen far paga i sex man.



Hur kan familjebehandlarna lagga upp detta arende?

Vilken info finns pa forhand? Vad ar viktigt att tinka pa i samtalen?

e Det finns en frivillighet ifran modern som ar e Systemiskt teoretisk grund

den som kontaktat socialtjansten.
* Relationellt forhallningssatt

e Familjen bestar av fem personer varav fyra
av dem har egen problematik  Ramen: Vad ska sagas vid forsta samtalet?
Vad behover vi ta reda pa?
e Det pagar vald i hemmet
* Hur skapa allians/samgaende/samarbete?

* Vad behover vi tanka pa for att inte
kolonialisera samtalet?

* Aktivt lyssnande
* Ickevetande position (not knowing position)

* Fragor? Cirkulara och skalfragor (barnen)



VALDET MASTE UPPHORA!




Fragor som familjebehandlarna behover fundera dver

Relationellt forhallningssatt

Vad i systemet (familjen) gor att
valdet mellan syskonen far paga?

Hur mar barnen?

Hur ser omsorgsférmagan ut hos
foraldrarna?

Hur ser ansvarsfordelningen ut
mellan féraldrarna?

Hur ser relationerna ut i familjen?

Finns det nagon rollférdelning ’
mellan familjemedlemmarna, hur ser
den ut isafall och varfor?
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Bbrja alltid alla samtal kring ramen




Bygga allians/samgaende med familjen




Samla information om familjelivet




Relationella monster




Samtal med far och dotter 10ar

e P.Jvad tycker du ar viktigt att prata om idag?

* J. Hmm jag vet inte riktigt T:s dataspelande kanske. Jag skulle saga att han ar
beroende. Och pappas daliga humor.

e P.Vad tanker du om det da?
 J. Vilket da?
e P.Ja att T ar databeroende och att pappa har daligt humor

e J. Tittar upp bakom sin Kalle Anka tidning — Vet du jag tanker sa har; jag har en
bror som ar beroende av sin dator och som ar arg. Jag far leva det livet jag lever.
Jag far helt enkelt acceptera att han slar mig ibland, det ar mitt liv helt enkelt.

* P. Det ska man inte behdva acceptera



forts. samtal far och dotter

J. Tittar upp och sager: -neeej

P. Om du skulle sdga pa en skala fran 1-10 vad du tycker om det livet du lever. Dar 1 ar jattedaligt
och dar 10 ar allt perfekt i ditt liv. Vilken siffra skulle du saga da?

J. Kanske en 3:a nej forresten en 2:a

P. FOrstar jag ratt att du inte har det sa bra i ditt liv just nu?
J. nickar

P. Vander sig till fadern: -Vad sager du om detta?

Fa. Oj ja sa ska det inte vara

P. Nej verkligen inte, vad tanker du kring det?

Fa. Jag maste styra upp det hela

J. Ja pappa det ar ju bara dig som T lyssnar pa! Du blir ju arg och da lyssnar T



Arbetshypoteser




Vilka var framgangsfaktorerna?

-Familjens eget hjalpsdkande

-De var férandringsbenagna

-Motivation

-Tid

-Aktivt lyssnande med i huvudsak cirkulara fragor
-Tillerkdannande (empati & nyfikenhet)
-Férhallningssatt-relationellt och installningen "tillfalligt besoék”
-Tankande tillsammans

-Utprovning av olika strategier

-Ratt fragor stallda med respekt och 6dmjukhet i en relationell kontext
-Icke vetande position



Prata med din granne

* Vad vacktes i dig nar du har hort
berattelsen om familjen?

* VVad kandes enkelt att forsta?
* VVad kandes svart?

* VVad tar du med dig ifran denna
forelasning idag?




Till eftertanke — Séren Kirkegaard (ar, 1859)

Om jag vill lyckas med att fora en
mdénniska mot ett bestdmt mal
maste jag forst finna henne dér hon
dr och borja just dar.

Den som inte kan det lurar sig sjéilv
ndr hon tror hon kan hjdlpa andra.

Fér att hjéilpa ndgon maste ja

visserligen forsta mer dén vad han

gb’r men férst och frimst férsta det
an forstar.

Om jag inte kan det sa hjdilper det
inte att jag kan mer och vet mer.

Vill jag éinda visa hur mycket jag
kan sa beror det pa att jag dr fafdn
och hogmodig och egentligen vill bli
beundrad av den andre i stdllet for
att hjdlpa honom.

All ékta hjdlpsamhet borjar med
odmjukhet infor den jag vill hjdlpa
och dédrmed maste jag forsta att
detta med att hjdlpa inte dr att vilja
hdrska utan att vilja tjgna.

Kan jag inte detta sa kan jag heller
inte hjdlpa.

Synspunktet for min Forfatter-Virksomhed
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