


Att mota manniskor i svara

livssituationer

En forelasning om betydelsen av professionellt bemdtande och
de utmaningar som klientnéra arbete kan innebara
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Del 1: Professionellt bemodtande



Forestall dig att du ar klient och
att du nu ska beréatta om en svar
situation for en socialsekreterare
eller kurator. Vilket bemdtande
skulle du vilja fa av den
professionella du moter?

Prata med din granne ett par
minuter och skriv ned enstaka
ord
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Professionellt bemodtande

Att satta klientens legitima behov

fore sina egna, vilket bl.a. respekt?
innebar: - _
mie] ar gtt ne|
att fa sina grundlaggande (9) hur dh st
behov och rattigheter —; h c“] ﬁé “’ﬁ'ﬂ
tillgodosedda ar E y 5
_ — snall 2
att bli bemott med respekt artighet
) ) . inte avbryta $hratd
att bli lyssnad till och att fa likabehandling

information
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Professionellt bemotande — hur gor jag?

Professionellt bemdtande -

relationen som det centrala
fortroende och tillit
ickevetande position

lyssna aktivt med alla dina
sinnen

tillrackligt med
utrymme/tid/plats

forsok forsta — inte forklara Ir
doma

Rgkenes O.H. & Hanssen P.H. (2016)
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Relationskompetens

b}
innebar att forstd och samverka med de manniskor vi moter i vart yrke pa
ett bra och andamalsenllgt sétt”

Var uppmarksam pa dina egna
behov

Satta “ramen” for samtalet
Skapa, uppratthalla och bibehalla
en kontakt

Situationsforstaelse, kulturell
lyhordhet, sjalvinsikt och
empatisk formaga

Rokenes O.H. & Hanssen P.H. (2016)
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Forts. relationens betydelse

d

Formaga och villighet att lyssna

|

1l

Visa engagemang
Minska den asymmetriska klyftan

Avhjalpa kanslor av skuld och
skam hos klienten

Collaborative relationship

SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM Bruhn, A & Kallstrom, A (red.) (2018).
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"Alltsa...det finns ju en skolkurator pa min skola. Det var
henne jag vande mig till forst och det var lite hur hon
hanterade... Hon véande sig till lararen utan att ha talat
med mig forst. Det var inte det att hon inte hjalpte, utan

att hon hjalpte fér mycket”.
Bruhn, A & Kallstrom, A (red.) (2018) s. 162 .

SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM
sh.se



“Hon (socialsekreteraren) ar som en person, som en sjalv. Inte bara
nagon som sitter pa soc och bara vill gora sitt jobb. Utan vill hjalpa till
pa riktigt... Man kan skratta och skoja. Ndstan som tva vdnner kan
gora... Hon ar ingen typisk socialsekreterare.”

Bruhn, A & Kallstrém, A (red.) (2018).
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Del 2: Empatiskt forhallningssatt



Empatiskt férhallningssatt -vad ar det?

Carl Rogers (1951) lagger vikt vid kanslorna och att man férnimmer
den andres kanslor som om de vore ens egna, utan att bli last eller
fangad av dem.

Ett tillstand av stark kénslomassig narhet som aven praglas av
avstand och avgransning -ett tillstand av bade inkdnnande och

reflektion.

Rgkenes O.H. & Hanssen P.H. (2016)
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Empati som kompetens och

Empati i métet med den andre g
formaga

att forsta det den andre

forstar att vara inriktad pa den
att bli forstadd utan att bli andre =
beddémd att fa tillgang till den andres
kanslomassig narhet erfarenhet, upplevelse,
kanslor
Rgkenes O.H. & Hanssen P.H. (2016) att vara medveten oM ens

egna kanslor, kdnsloméassiga
sparrar eller tabun -for att de
inte ska hindra oss i vart
lyssnande pa den andre

Rokenes O.H. & Hanssen P.H. (2016)
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Upprop! Soren Kirkegaard

Om jag vill lyckas med att fora en
manniska mot ett bestamt mal maste
jag forst finna henne dar hon ar och
borja just dar. Den som inte kan det
lurar sig sjalv nar hon tror hon kan
hjalpa andra. For att hjalpa nagon
maste jag visserligen forsta mer an
vad hon gor men forst och framst
forsta det hon forstar. Om jag inte
kan det sa hjalper det inte att jag kan
mer och vet mer.
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Vill jag anda visa hur mycket jag kan
sa beror det pa att jag ar fafang och
hégmodig och egentligen vill bli
beundrad av den andre i stallet for att
hjalpa henne. All &kta hjalpsamhet
bdrjar med ddmjukhet infor den jag
vill hjalpa och darmed maste jag
forsta att detta med att hjalpa inte ar
att vilja harska utan att vilja tjana.
Kan jag inte detta sa kan jag heller
inte hjalpa.

Synspunktet for min Forfatter-Virksomhed



Ett fall Paul

Ett arbete med en 14 arig pojke i
min roll som skolkurator pa en
hogstadieskola.

Berattelsen ar en verkligen
handelse. Detaljer ar utbytta.
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Prata med din granne

Vilka kanslor vacks i dig efter att du hort om mitt méte med Paul?
Vilka tecken pa empati kunde du se i min berattelse?
Hur skulle du ha gjort i métet med Paul?

Prata med din granne ett par minuter.

SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM
sh.se



PAUS
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Del 3 Kommunikation och makt
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Kommunikation och makt

Mangfaldskannedom

Etnisk, religios och kulturell
mangfald- praglar vem du ar

Stadscentrerad individualism vs
slaktskapsorienterad kollektivism

Franvaro och avstandstagande
av auktoritara strukturer vs
narvaron av de samma
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"moral ar det kitt som haller
samman grupper och hela
samhallen”



Kommunikation

Livsvarld som kulturellt
organiserade sprakligt éverforda

forrdd av tolkningsmonster som N Lo
ymmer mening, identitet och Ropigig= )
gemenskap med andra. \93}” s
Din livsvarld ar den i vilken du {

hamtar din forstaelse, din mening

och ditt sprakliga system for att R

darigenom forsta den andres

livsvarld
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Kriterier for att kunna forsta den andres livsvarld

Sanning- objektiv forstas av bada © .

Gilitighet-legitimitet utifran . |
radande normer __ i

Uppriktighet -en vilja att vara arlig

Maktfritt samtal — horisontellt
perspektiv

-
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Hinder for kommunikation

Moraliska klyftor

Varldsbild - sprak
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...den andre som djupt olik och pa samma gang erkédnna
hans/hennes grundlaggande manskliga varde och
jamlikhet...den demokratiska jamlikhetens uppgift dr att skapa
opartiska institutioner i den offentliga sfar och det civila samhalle
dar denna kamp for erkdnnande av kulturella olikheter och strid

om kulturella berattelser kan &ga rum utan dominans (Benhabib
2004, s. 27f)
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Fallbeskrivning

Berattelsen om Sahara, en kvinna
ifran en annan livsvarld ifran ett
annat land langt langt bort...

Hur arbetade jag for att forsta, hjalpa
och skapa en forandring?
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Diskutera med din granne om dina tankar och
funderingar efter du har hort berattelsen om
Sahara. Tank utifran begreppen:
Slaktskapsorienterad kollektivism, livsvarld,
kommunikation och makt.

Hur skulle du gjort for att hjalpa Sahara?
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Del 4. Granser — vad innebar det
och hur ska jag satta dem?



Exempel pa nar granser behover sattas

klienter som ringer och skriker

klienter som hotar

klienter som kraver mer an vad som ar mgjligt att ge (jamfor med
“klientens legitima behov”, Ulla Holm)

Otydliga mer subtila exempel pa nar granser behovs
En smygande kansla av obehag
Malande/knagande tankar som ar svara att slappa och som inte

lamnar dig.
Vad ar "ditt” och vad ar “klientens”?
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Vi ar vara egna verktyg

Viktigt att stanna upp och lyssna

till sig sjalv .. L.~ ¥ p SN
. ALY sy (B

Viktigt att tala med/bolla med 2 f _}} &

saval sig sjalv som sin kollega TRy \ : 1

Bilen som metafor
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Varfor det ar viktigt att satta granser

Att satta granser ar att vara
professionell

Att satta granser ar att hjalpa en
klient att forsta skillnaden mellan
ratt och fel, ditt och mitt, rimliga
behov och icke rimliga behov

Att satta granser ar att vara radd
om sig sjalv
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Att satta granser...

...och samtidigt:

“Att vara nagon man kanske kan vara arg pa. Och kunna vara stodjande pa
det sattet. Alltsa kunna ta mycket tuffare kanslor tanker jag. Och att man
faktiskt kan vara kritisk mot mig och vaga ifrdgasétta mig. Och att
relationen kan vaxa pa det séttet”. Citat fran soc.sekr:

Bruhn, A & Kallstrém, A (red.) (2018).
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Att bli en kompetent yrkesutovare

“Att bli en kompetent yrkesutdovare handlar om att férandras och
utvecklas pa de punkter som ar énskvard och mojliga och att hitta
egna utvecklingsmojligheter, bade pa det yrkesmassiga och
professionella planet. Det handlar om att fundera dver sina egna
kéanslor.”

Rgkenes O.H. & Hanssen P.H. (2016)
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Hur vill du vara 1 motet med

manniskor i svara livssituationer?
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Sjalvreflektion

Vad hander inom mig?

Nar jag moter utsatthet, vilka
ké&nslor vacks i mig?

Hur/nar kommer dessa
kanslor fram?

Hur hanterar jag mina
kanslor?

Vilka ar mina egna behov,
som riskerar komma i vagen
for klientens legitima behov?

SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM
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Utvecklingsomraden?

Utforska mina styrkor, men
ocksa mina brackliga sidor
Vilka strategier har jag/vill
jag ha, for att bli en
socionom som pa ett bra satt
kan mota utsatthet?



Autencitet — akthet

Nar jag har kontakt med mina egna kanslor ar det mgjligt att
skapa en akta autentisk kontakt med andra.
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Forelasningens innehall

Sammanfattning

teoretiska begrepp: professionalitet, empati, kommunikation och
makt samt granssattning

praktiknara exempel: méten med manniskor i olika slags svara
situationer. Paul och Sahara
medskick: vikten av att lara kdnna sig sjalv

Vad tar du med dig fran denna forelasning?
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