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Reflekterande samtal

Under kursen kommer ni att fa préva
ett satt/metod for reflekterande
samtal — reflekterande team

Anvandning: Exempelvis
familjebehandling, utredande samtal
| familj ex ungdom och foréalder, och
handledning.



Om metoden- Reflekterande processer

Metoden reflekterande processer ger
mojlighet for dig att komma till tals och
bli lyssnad pa i lugn och ro. Du kan vélja
vad du vill ta till dig. VValja att ignorera
eller sla dovorat till.

Fokus ligger pa din egen inre process
och dialog med dig sjalv.

Aha-upplevelser!

| reflektionerna som du delar med dig av
anvands positiva beskrivningar och vi
undviker konkurrens eller kritik.
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Reflekterande samtal- samtal om samtalen

Metoden

Tydligt vaxlande mellan TALANDE
och LYSSNANDE position

Att fa behalla sin integritet och
vardighet

— . Icke-domande forhallningssatt

. Nyfiket lyssnande

Ta in andras perspektiv

Undvika dialog

SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM
sh.se



Reflekterande position/den egna inre processen

Hur gora detta hjalpsamt for
amnesagaren?

Vad kanner < » Hur skulle

jag? \ jag handla?

Vilka fler perspektiv och
alternativ ser jag?
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Tom Andersen Systemteori
Varfor reflekterande team?

Hjalpa manniskor att tdnka i nya banor, att
vidga sina perspektiv och fa andra
berattelser till sin egen. Férandring ar
drivkraften och syftet

System ar oftast en familj, partnerférhallande
med barn, slakt m.fl. Dvs. en grupp
manniskor som delar ett sammanhang, en
tillhorighet (s-k&nsla) och en historia.

Lasta system (tva oftast flera) manniskor
som har fastnat i svara situationer och/eller
relationer
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"Skillnaden som gor skillnaden” Bateson
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Situation och urval av skillnader

Vi forstar saker i en kontext och vi tycker
olika saker ar viktiga

Vi forstar utifran en mangfald av
perspektiv — multivers, dvs. det finns inte
"en sanning” eller “ett ratt perspektiv”

Genom att bidra med olika perspektiv,
lyfter vi fram olikheter, s.k. skillnader.

Syftet med reflekterande processer ar att
lyfta upp "skillnader som gor en skillnad”



Vad ser du?

Det finns alltid mer att se an det
jag ser. Det finns manga ogjorda
bilder. Den ratta bilden-finns den?
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Reflekterande processer | praktiken

Aktorer:
Intervjuande team (Intervjuare + amnesagare)
Reflekterande team

Process:
= Samtalet inledes med att intervjuaren efterfragar beskrivningar fran
amnesagaren/agarna

= Under tiden sa lyssnar det reflekterande teamet pa deras samtal

= Nar det intervjuade teamet har talat fardigt, gar ordet over till det
reflekterande teamet for att sedan ga oOver till intervjuteamet igen.

= Antalet byten mellan teamen kan variera.
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Intervjuarens roll

Leta efter utforskande ingangar i
det som sags

Fokusera pa vad amnesagaren
vill fa ut av reflektionerna

Stall lagom ovanliga fragor

Var uppmarksam pa hur fragorna
tas emot

Ha ett nyfiket och icke-domande
forhallningssatt
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Det reflekterande teamets roll

Att fundera pa:

= Hur kan situationen/dilemmat o o
beskrivas ytterligare? ™

= Vilka fler tankbara versioner kan det
finnas av olika beskrivningar?

Utforska vidare:

= Beskriv det sagda utifran fler
perspektiv

= Undvik rad om det inte &r direkt
efterfragat

SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM
sh.se




Fragor for att kunna dppna upp for andra perspektiv

For vanliga fragor ger ingen
forandring

For ovanliga fragor kan resultera i att
personen sluter sig och inte kan
relatera till fragan eller engagera sig.

Forsiktig nyfikenhet ar valdigt viktigt
hos den som fragar och reflekterar!

Var uppmarksam pa
klientens/amnesagarens kroppssprak
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Lagom ovanliga fragor som bidrar till nya perspektiv:

Skillnad 6ver tid/ forandring:
Hur ar det nu jamfort med tidigare?

| relation till:

-Vilka var omstandigheterna? Vem har varit
inblandad/ inte inblandad?

Till skillnad fran:
-Nar borjade det? Nar blev det varre?
Hur vi forstar nagot:

-Hur kan det forklaras? Hur kan det forstas?
Kalla: Andersen (2012)
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Reflekterande fragor

Se nya mojligheter

Fa syn pa alternativ till en fastlast
situation

Avsikt att paverka men utan riktat svar
"Hur kan detta forstas”?

Vilka kénslor uppstar i dig”?

Vilka fler perspektiv finns”?

Fraga dig sjalv:

"Vad behéver jag mer fa reda pa for att
béttre forsta den andre”?
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Allas ansvar

MOt varandras beskrivningar och reflektioner med respekt

Lat det som s&gs i rummet stanna i rummet

Stotta varandra | larandeprocessen

Lat processen ta tid — langsamhetens lov

Var inte for sjalvkritiska

Ga tillbaka och las boken, om det &r nagot som ar svart att forsta

Stall fragor om ni inte forstar- det finns inga dumma fragor
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